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Szervezetfejlesztés gyakorlati megvaldsitasa

Szervezeti szintl teljesitménymérési
és értékelési eszkdzok bevezetése

IT eszkdzzel tamogatott
teljesitményértékelés bevezetése

A

A hivatal mikodését, illetve a nyujtott
kozszsolgalttasok eredmnyességét mérd
mutatészamok felhasznalasa

zankciond
as

Egyéni kdztisztviselbi teljesitmény
mérése

A

1. szamu melléklet

Ozzétételi lista naprakész
vezetése

Elektronikus
idépont foglalas

Back Office és Front
Office tevékenység
elkatarolasa

Iktaté program
fejlesztése

Ugyfélkapu

Front Office
tevékenység

KET modositasok Honlap

Ugyfélszolgalati tevékenységek
ellatasanak javitasa

A

Irodak szervezeti
egységeinek kialakitasa

A

Egységes eljarasi
rend kialakitasa

Lejart hataridejt
hatérozatok
nyilvantartasa

Hatarozatok
nyilvantartasa

Rendeletek
egységes

™| szerkezetben Brténs

naprakész vezetése

Honlapon toérténé
megjelenités

Munkaterv
készitése

Y

Otletborze

A hivatalon beliili

intézményesitése

koordinacioés funkcid
szinvonalanak névelése

Az ellenérzés rendszerének hivatali szinf

Rendszeres
munkaértekezlet

Osszaparatusi

értekezlet

Rendeletalkotasi és/vagy egyéb szabalyozasi
folyamatok egyszerisitése, atalakitas

Referatira

A

?

A hivatal bels6 szervezeti
egységei kozotti
egyuttmikddés javitasa

rendszerének kialakitasa

Papir alapti kommunikacio
mellézése

IT eszkdzok
fejlesztés

a

Kompetenciamatrix

Bels6 kommunikacié standard

Az 6nkormanyzatok altal feltigyelt
intézményekkel valé rendszeres
informaciéaramlas folyamatanak

korszer(sitése

Szervezeti egysékenként
intézményi kommunikacidért
felel6s kijelolése

Intézmények
kommunikacidba
torténd bevonasa

A

N

Er6forras térkép

A

Felel6sok kijeldlése

Hataridok
meghatarozasa

feladatellatasba térténé

Intézmények

bevonasa

Jelenlegi munkakorok felllvizsgalata
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