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SZERVEZETFEJLESZTES GYAKORLATI
MEGVALOSITASA

Budapest XII. Keriilet Hegyvidéki Onkormdnyzat Polgdrmesteri Hivatala
Szervezetfejlesztés - Szervezetfejlesztés gyakorlati megvaldsitdsa

1 Bevezetés

A Helyzetelemzés és a Koncepcionadlis terv elkészitését kdvetdéen kidolgozasra kerilt az
Optimalizalt mikédési modell, amely feltarta a valtozassal érintett terileteket és vazolta
a mikoddési modell bevezetése révén elérheté vart eredményeket, kilonos tekintettel a
folyamattérkép elemzésre, dokumentumtérkép és aktakapcsolatok meghatarozasara és a
feladatmenedzsment folyamatok kidolgozasara. Az Optimalizalt mUkédési modell
kidolgozdsa sordn bemutatasra keriilt Budapest XII. Keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatalanak Uj organogramja, amely figyelembe veszi a szervezetfejlesztés
soran meghatarozott javaslatokat, fejlesztéseket.

2 Vezetoi osszefoglalo

Jelen dokumentum targya Budapest XII. Kerllet Hegyvideki Onkormanyzat altal elnyert
AROP 3.A.1./B palyadzat megvaldsitdsa keretében az optimalizdlt mikddési modell
kapcsan kidolgozott megvalésitasi terv implementacioja.

A szervezetfejlesztés gyakorlati megvaldsitasa sordn bemutatdsra kerlilnek a
koncepcionalis tervben meghatarozott célkitlizések gyakorlati bevezetésének lehetbségei,
a képvisel6-testilleti munka tdmogatasa és a teljesitménymérés, -értékelés rendszere.

3 A Koncepcionadlis terv megvaldsitasa

A Koncepcionalis terv az alabbi terileteken fogalmazott meg fejlesztési javaslatokat:

Képvisel6-testiileti munka tdmogatasa,

— Beszerzés és igénykezelés,
— Kotelezettségvallalas,
— Szamlaengedélyezés és utalvanyozas,

— KintlévGség kezelés,
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— Feladatmenedzsment,

— Informacidéaramlas rendszere.

A Koncepciondlis terv a szervezetfejlesztés moddszertanat hatarozta meg, és ezen
terlileteken vazolta a fejlesztés irdnyat és céljat.

A Képvisel6-testlileti munka tdmogatdasanak Koncepciondlis tervben meghatarozott
fejlesztési céljat jelen dokumentum ismerteti a késGbbiekben.

A Beszerzés és igénykezelés, Kotelezettségvallalds, Szamlaengedélyezés és
utalvanyozas, illetve a Kintlévéség kezelés gyakorlati fejlesztését a Pénzugyi folyamatok
felllvizsgalata c. dokumentum tartalmazza.

A Feladatmenedzsment az Optimalizalt mikoédési modell kidolgozasa c. dokumentumban
kerlll bemutatasra.

Az Informacidaramlas rendszerével kapcsolatos szervezetfejlesztési javaslatok az
Informacidaramlas folyamatainak fellilvizsgalata c. dokumentumban keril részletezésre.

Az AROP 3.A.1./B palydzat kapcsan késziilt szervezetfejlesztési javaslat és
dokumentéciés anyag feldleli Budapest XII. Kerlilet Hegyvidéki Onkormanyzat teljes
feladatellatasat és intézményrendszerét.

Az altalunk kidolgozott szervezetfejlesztési modszertan alkalmazasaval megtorténik:

az altalanos dontési kompetencidk és eljarasok korszer(sitése,

a Polgarmesteri Hivatal szervezete az Ugyintézés eredményességének javitasa
érdekében atalakul,

— az lUgyfélszolgalati tevékenységek szinvonala javul,

— a rendeletalkotds folyamata egyszer(isédik,

— javul a Hivatal szervezeti egységei kozotti egyuttmikodés,
— novekszik a Hivatalon belili koordinacids funkcidé szinvonala,
— korszerilsodik az intézményekkel térténdé kommunikacio,

— bevezetésre keriilnek a Hivatal mi{kodését, illetve a nyUjtott kodzszolgaltatdsok
eredményességét méré mutatéoszamok és a szervezeti szintl teljesitménymérési
és értékelési eszk6zok,

— a projekt szemlélet er6sodik,

— javul a koltségvetési gazdalkodas eredményessége.

3.1 A szervezeti struktiuravaltozast bemutato folyamatabra

A Koncepciondlis tervben meghatarozott fejlesztési javaslatok a szervezeti
strukturavaltozas tekintetében az 1. szamu melléklet szerint hajtanddk végre.
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3.2 A koltségvetési gazdalkodasban bekovetkezd valtozasok eredményét
bemutato folyamatabra

A koltségvetési gazdalkodasban bekoOvetkez6 valtozasok az aldbbiak szerint
kivitelezhetbek:



A koltségvetési gazdalkodas

4

Pénzlgyi és gazdalkodasi
felel6sségvallalas
szabalyozasa

A gazdalkodasi
folyamatok
Ujraszabalyozasa

A'szabalyozas kiterjesztése
az énkormanyzat
intézményeire

Stratégiai tervezés
és koltségvetés
Osszekpcsolasa

Tartalmi és eljarasi kapcsolat az
onkormanyzati szakpolitikai
prioritasok és koltségvetés

elfogadasa kozott

A koltségvetés készitsének
és elfogadasanak 1
folyamata

Az 6nkormanyzat
stratégiai tervallomanya

Egységes stratégiai
mddszertan

A nullabazisu
koltségvetés
rendszerének
megtrevezése

A szakpolitikai prioritasok
feladatszinti-modellbe
torténd illesztése

SZMSZ attekintése

Szabalyzatok
aktualizalasa

Uj kdltségvetés tervezési és
végrehaijtasi technika
alkalmazasa

Pénzigyi és koltségvetési
végrehaijtasi ellenérzés javitasa

Intézményi szintl
cselekvési terv

Koltségvetés
naprakész ellen6rzési
rendszerének
kialakitasa

FEUVE rendszer
attekintése

Belsé ellenérzési
rendszer
Ujrastruktaralasa

Normativa ellenérzés
hatékonysaganak
novelése



4 A Kképviseld-testiileti munka tamogatasa

A képviselG-testileti munka tamogatdasa érdekében javasoljuk egy elektronikus
onkormanyzati dontés-tar létrehozasat, amely alkalmas a hatarozatok és rendeletek
nyilvadntartasara, a lejart hataridejd hatarozatok figyelemmel kisérésére, a folyamatban
lévé oOnkormanyzati lUgyek monitoringjara, valamint tamogatja a képviselo-testileti
anyagok elektronikus uton torténd elérhetGségét, lehetévé teszi a Hivatal és a képviseldk
kozotti interaktiv kapcsolat |étrehozasat.

4.1 Elektronikus 6nkormanyzati dontés-tar létrehozasa

A képviseld-testilleti munka tamogatasa érdekében elengedhetetlen egy elektronikus
onkormanyzati dontéstar létrehozdsa. A képviselo-testileti és bizottsdgi dontések
nyilvantartasi rendszerének kiépitésére fokozott hangsulyt kell helyezni, mivel a
meghozott hatarozatok kézérdek(i adatnak mindéstlnek.

Az elektronikus 6nkormanyzati déntés-tarnak lehetévé kell tennie a nyilt és zart dontések
jogszabalynak megfelel6 kezelését, és a dontések késObbi visszakeresését is mind
hatdrozatszamra, mind targykorre és keresett kifejezésre/széra is.

4.1.1 Naprakészség

A dontések nyilvantartdsanak naprakésznek kell lennie, a képvisel6-testileti és bizottsagi
Uléseket kovetéen azonnal rogziteni kell a rendszerben a meghozott dontéseket. Az
informatikai rendszer kiépitése soran biztositani kell a rendszerbdl torténdé nyomtatas
lehetdségét is.

4.1.2 Elérhetdség

A nyilt képvisel6-testlileti és bizottsdgi hatdrozatokhoz mindenkinek hozzaférési
jogosultsagot kell adni, a képviselOk, bizottsagi tagok, s6t az intézményvezeték szamara
is lehetévé kell tenni a hatarozatok megtekintését. A nyilt Glésen meghozott dontések
honlapon torténd publikacidéja érdekében az elektronikus onkormanyzati déntés-tarnak
tamogatnia kell a honlapon torténd kozzétételt. Elegend6 azonban csak a hozzaférést
mindenki szamara biztositani, a modositas és Uj adat felvitelét csak azon Ugyintézék
szamara kell lehet6évé tenni, akiknek munkakorikbe tartozik az tlések adminisztracidja,
a dontések nyilvantartasa.

4.1.3 Monitoring

A hatarozatok készitése, nyilvantartdsa kapcsan ki kell jeloini azon felel6sdk, referensek
korét, akik az Ugyintézok altal készitett munkat ellendrzik, szamukra lehetové kell tenni,
hogy a rendszerbe felvitt munkaanyagok tekintetében valtoztatdst eszkozoljenek és
véglegesitsék a munkaanyagokat.

4.1.4 Adatszolgaltatas
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Az elektronikus dnkormanyzati dontés-tarnak az adatszolgaltatas teljes korét tamogatnia
kell. Lehetové kell tenni, hogy a meghozott hatarozatok évente és (ilésenként
elkulonitésre kerlljenek. A keresést a rendszernek olyan mértékben kell tamogatnia,
hogy ne csak a dontés szamara és targyara, hanem egy-egy kifejezésre/széra is lehessen
keresést eszkdzolni. A kereséséi funkcid kibGvitése révén az adatszolgaltatas teljes
korlen biztosithato.

4.2 Lejart hatarideju hatarozatok figyelemmel kisérése

A lejart hataridejd hatarozat naprakész nyilvantartasa a jelenleg hasznalt rendszerben
nem biztositott. Az elektronikus donkormanyzati dontés-tarnak nemcsak a hatarozatok
nyilvantartasat, hanem a hataridok figyelését, azaz a lejart hataridejli hatadrozatok
figyelemmel kisérését is lehetévé kell tennie. A képvisel6-testileti munkat tamogatd
rendszert jelzési funkcidval kell ellatni, azaz a lejart hataridejd hatarozatok figyelemmel
kisérésével megbizott személy, referens szadmara a hatarid6 lejartdt megel6zbéen jeleznie
kell a programnak, hogy azonnali intézkedés sziikséges az adott dontés kapcsan. Ezen
funkcid bevezetése révén elkerilhet6, hogy a meghozott dontések végrehajtasa
elmaradjon, vagy ne a megadott hataridében torténjen meg.

4.2.1 Naprakészség

A lejart hataridejd hatarozatok nyilvantartasanak naprakésznek kell lennie. Minden
testlleti és bizottsagi Ulést kovetéen a hatarozatok nyilvantartdsban toérténé rogzitése
mellett, kilon meg kell jeldlni minden hatarozatnal a hataridét. A dontés-tar a megjelolt
hataridét fogja nyomon koévetni, és annak lejartakor illetve ezt megel6z6en jelezni fog a
kijel6lt személynek.

4.2.2 Elérhet6ség

A lejart hataridejd hatdrozatok naprakész vezetése érdekében mindenkinek
hozzaférhet6séget kellene adni a lejart hatarideji hatarozatok nyilvantartasahoz,
azonban a rendszerben csak meghatarozott személyek eszk6z6lhetnének valtoztatast.

Meghatarozott személyt vagy személyeket kell kijel6lni, akinek a témafelelés fogja
jelezni, ha végrehajtotta a meghozott hatdrozatot. - Ezen jelzés megadasara szintén a
dontés-tar nyuljtotta lehetéségek kozott kell, hogy sor kerlljon. - A jelzést kdvetben a
kijelolt személy fogja a hatarozatot végrehajtottd nyilvanitani és a lejart hataridejl
hatarozatok nyilvantartasabdl torolni.

4.2.3 Monitoring

A hatdrozatok végrehajtasara kijelolt személyek, referensek szamara kell csak azt az
opciot biztositani, hogy végrehajtottd nyilvanitsanak egy hatarozatot az elektronikus
onkormanyzati dontés-tarban.
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4.2.4 Adatszolgaltatas

Az adatszolgaltatast mind az (gyintézék, mind a képviselGk, bizottsagi tagok, s6t az
intézményvezetok szamara lehetévé kell tenni, annak érdekében, hogy a témafelelOs
megfeleld informacidval rendelkezzen.

4.3 Helyi rendeletek nyilvantartasa

A képvisel6-testileti munka egységes tdmogatasi rendszerének létrehozasa érdekében az
elektronikus 6nkormanyzati dontés-tarnak a rendeletek nyilvantartasat is lehetévé kell
tennie.

4.3.1 Naprakészség

A rendeletek nyilvantartdsanak naprakésznek kell lennie, hiszen a rendeletek kdzérdekl
adatnak minésilnek, amelyet kotelez6en kozzé kell tenni elektronikus Gton is. A dontés-
tarnak tamogatnia kell a honlapon toértén6é publikaciot és a rendeletek egységes
szerkezetbe torténd foglalasat is.

4.3.2 Elérhet6ség

A helyi rendeleteknek mind papir, mind elektronikus formatumban barki szamara
elérhet6eknek kell lennilik, tehat a rendszernek tamogatnia kell a nyomtatas lehetdségét
is.

4.3.3 Adatszolgaltatas

Mivel a helyi rendeletek ko6zérdek(i adatnak mindslilnek, barki szdmara kérésre
megklldenddek. Az o©Onkormanyzati dontés-tdrnak tdmogatnia kell a rendeletek
elektronikus uton torténd megkildését és a TERKA program hasznalatat is.

4.4 Folyamatban lévé 6nkormanyzati iigyek monitoringja

A hatdrozatok és rendeletek nyilvantartdsa, a lejart hataridejd hatdrozatok figyelemmel
kisérése lehet6évé teszi a folyamatban |évé 6nkormanyzati (igyek monitoringjat.

4.4.1 Naprakészség
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A képvisel6-testileti munkat tdmogato rendszernek naprakészen tudnia kell kévetni egy-
egy folyamatban |év6 6nkormanyzati Gigyet.

4.4.2 Elérhet6ség

A folyamatban |évé (gyek esetében az elérhet6séget keresési, tajékozodasi szinten
minden (gyintézdnek, képviseldnek és bizottsagi tagnak lehetdvé kell tenni. Az lgyek
folyamatanak statusz valtozasat az erre a feladatara kijel6lt személy, személyek szamara
kell biztositani.

4.4.3 Adatszolgaltatas

Az adatszolgaltatasnak olyan szinten kell biztositottnak lennie, hogy a rendszer barki
szamara informaciot tudjon nyujtani az adott gy alldsarol. Javasolt a képviselo-testiileti
munkat tamogatd rendszer és az iktatoprogram kozotti teljes kord kompatibilitas
biztositasa.

4.5 Képviselo-testiileti anyagok elektronikus elérhet6ségének novelése
4.5.1 Képviseldk részére elektronikus dokumentum-kiildés

A képvisel6k és bizottsagi tagok részére biztositani kell az elGterjesztések elektronikus
Gton torténé megklldését, ennek érdekében a képvisel6-testiileti munkat tamogatd
rendszerben belsé forumrendszert kell kialakitani, ahova el6zetes véleményezésre mar a
testlleti anyagok tervezeteit is fel lehet tenni. Ezaltal a képviselG-testileti munka
interaktivva valik, azonnali és kbzvetlen visszacsatolas torténhet a képviselGk részérdl a
Hivatal felé.

4.5.2 Az elektronizalt dokumentumok mappa-struktiraja

A Képvisel6-testuleti munka teljes kor(i tdamogatdsa akkor valdésulna meg, ha az
elektronikus 6nkormanyzati dontés-tarhoz kilon elGterjesztés kezel6 link kapcsolddna,
amelyhez a képvisel6k és bizottsagi tagok is hozzaférnének, minden el6zményt évenként
és Ulésenként csoportositva tarolna a rendszer és nemcsak datumra, hanem
kifejezésre/széra is lehetne keresését eszkdzolni.

4.5.3 Egyéb informaciok az elektronikus adathordozéon

A képviselG-testiileti munkat tdamogatd rendszerhez kapcsolédhatna egyéb funkcid is,
amelyen nemcsak az elGterjesztések, hanem a testileti és bizottsdgi munkahoz
kapcsolddd egyéb anyagok is kozzétehetdek lennének.
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4.5.3.1 Onkormdnyzati hirek

Onkormanyzati hirek link kialakitdsa révén rovid dsszefoglaldk készilhetnének az aktudlis
eseményekrdl. A képviselG-testiileti munkat tamogatd rendszer kialakitdsa soran
figyelemmel kell lenni ezen 6sszefoglalok honlapon torténd kozzétételének tdmogatasara.

4.5.3.2 Intézményi beszamolok

Az intézményi beszamoldk kozzététele megkonnyiti a képvisel6k, bizottsagi tagok
munkajat, mert ezek ismeretében lehet csak megalapozott érdemi dontést hozni egy-egy
intézményt érintéen.

4.5.3.3 Koltségvetési részadatok, Mérlegbeszdamoldk

A képviselO-testileti munkat tadmogatd rendszer bevezetése lehetévé tenné a
koltségvetési anyagok elektronikus hozzaférhetévé tételét, és naprakész nyomon
kovetését a képviselOk, bizottsagi tagok, s6t az intézményvezeték szamara is.

4.5.3.4 Hasznos statisztikai informdcidék

Az o6nkormanyzatok altal kotelezGen készitendé statisztikai jelentések szamos olyan
adatot tartalmaznak, amelyek a késObbiekben egy-egy dontés meghozatala soran
felhasznalandoak, ezért ezek elektronikus Uton torténd elérhetfségét biztositania kell a
képvisel6-testileti munkat tamogatd rendszernek.

4.5.3.5 Tdjékoztato fiizetek

Szamos tajékoztatd anyag készll, amelyek az 6nkormanyzatok szamara megkildésre
kerlilnek, és hasznosak lehetnek a képvisel6k, bizottsagi tagok, intézményvezetbk, s6t a
lakossag szamara is. Javasolt a képviselo-testlileti munkat tamogatd rendszerben ezek
kezelését oly mddon biztositani, hogy a honlapon torténd kozzétételre is lehetdség
legyen.

4.5.3.6 Jogszabdlyok

Megszamlalhatatlan azon jogszabalyok koére, amelyek az o6nkormdanyzat m(ikodésére
vonatkozban rendelkezéseket tartalmaznak. A jelent6sebb jogszabadlyok kigyljtése
javasolt, és a helyi rendeletek mellett ezeknek is visszakereshet6eknek kell lennilik a
rendszerbdl.
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4.6 Képviselo-testiileti dontések naprakészségének novelése

A képvisel6-testileti munkat tamogatd rendszernek az oOnkormanyzati dontést-tar
létrehozasan és a képviselG-testlleti, bizottsagi anyagok elektronikus uton torténd
elérhet6sége mellett a dontések naprakészségének novelését is biztositania kell.

4.6.1 Elektronikus adathordozodn tajékoztatas nyujtasa

A képvisel6-testiileti dontések naprakészségének noévelése érdekében javasolt, hogy
minden tajékoztatd elektronikus Uton elérhetévé valjon a képvisel6-testileti munkat
tdmogaté rendszeren keresztll mind a képvisel6k és bizottsdgi tagok, mind pedig az
intézményvezeték szamara.

4.6.2 Orszagos és helyi hirek

Azon orszagos és helyi hireknek, amelyek kihatassal vannak Budapest XII. Kerilet
Hegyvidéki Onkormanyzat m(ikodésére a képvisel6-testileti munkat tamogato
rendszeren keresztiil elérhetéeknek kell lennitk.

4.6.3 Statisztikai informaciok

Az aktudlis statisztikai informacidk elektronikus Uton torténd hozzaférése megkdnnyiti a
képvisel6k és bizottsagi tagok munkajat.

4.6.4 Trendek, megyei, regionalis jelentések

A képviselo-testileti munkat tdmogatd rendszerben minden a szakmai munkat elGsegito,
ahhoz kapcsolodo jelentés és informacio elérhetdségét lehetévé kell tennie.

4.6.5 Szakmai programok ismertetése

A szakmai programok olyan ismeretanyagot 6sszegeznek, amelyek révén egy-egy
targykor attanulmanyozhatd, mélységében megismerhetd. Ezen programok megismerése
altal megalapozott szakmai dontések szlilethetnek.

4.6.6 Jogszabalyértelmezések

A képviselO-testiileti munkat tdmogatd rendszeren keresztlil nemcsak a fontosabb
jogszabalyokat, hanem azok magyarazatat, kommentarjat is elérhetévé kell tenni.
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4.6.7 Teljesitménymeérés és értékelés

A képviselGknek, bizottsagi tagoknak lehetévé kell tenni, hogy a Hivatal egészét illetéen
- és nem az egyes koztisztviselGkre vonatkozdan - a teljesitménymérésre és értékelésre
vonatkozd - késGbbiekben ismertetendd - adatokat megismerjék, hiszen ezen adatok
egy-egy o6nkormanyzati dontés meghozatala soran lényeges informaciot nyudjthatnak a
dontéshozdknak.

4.7 Képviseloi kérdések, elozetes javaslatok nyilvantartasa, valaszadas

A képviselO-testileti munkat tdmogatd rendszert interaktivva kell tenni, nemcsak a
kereséséi, bongészési funkciot kell biztositani a képvisel6k, bizottsagi tagok szamara,
hanem lehetévé kell tenni, hogy a rendszeren keresztlil kérdéseket tehessenek fel,
javaslatokat nyujthassanak be, illetve egy-egy téma kapcsan véleményt nyilvanitsanak
még az Uléseket megel6zbéen. Ezen elOzetes egyeztetés bevezetése révén a testlleti
munka egyszerl(isodne, hiszen a legtobb vélemény, maddositd javaslat figyelembe
vehet6vé valna a végleges elbterjesztés elkészitésekor.

4.7.1 Naprakészség

Az elGzetes véleményeztetés csak akkor valdsul meg, ha a képvisel6-testileti munkat
tamogatd rendszer témanként Osszegezni tudja a feltett képvisel6i kérdéseket,
benyujtott javaslatokat. A képviseldi kérdések nyilvantartasat naprakészen kell vezetni,
és jelezni kell, hogy az adott kérdésre ki milyen valaszt kapott, kinek melyik mddositd
javaslata épult be az elGterjesztésbe.

4.7.2 Elérhet6ség

A képvisel6i kérdéseknek és javaslatoknak illetve az ezekre adott valaszoknak mindenki
szamara hozzaférhetdeknek kell lenniiik annak érdekében, hogy a kérdések és javaslatok
ismételt felvetése ne torténjen meg.

4.7.3 Monitoring

A képvisel6i kérdések és javaslatok nyilvantartdsdval és a valaszok megadasaval erre
kijelolt megfeleld szaktudadssal rendelkezé személyt, referenst kell megbizni, aki a
témafelelGsokkel, vezetbkkel egyeztet a valaszadast megel6zden.

4.7.4 Adatszolgaltatas
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A képviselbi kérdések és javaslatok rendszerszemlélet(i kezelése esetében lehetdvé valik,
hogy a rendszer ezen funkcidja adatszolgaltatas céljara is hasznalhaté legyen.

4.8 Képviselo-testiileti iiléseken felmeriilt javaslatok, inditvanyok
kezelése

Egy-egy llésen szamos képviselGi inditvany, javaslat meril fel, amelyek a nem megfeleld
dokumentalasi illetve nyilvantartasi rendszerben nem kerlilnek figyelembe vételre a
késbbbiekben. Ezen probléma megoldasa érdekében a képviselO-testileti munkat
tamogatd rendszerben javasolt kulon funkciot létrehozni a képviselG-testileti Uléseken
felmerilt javaslatok, inditvanyok kezelése érdekében.

4.8.1 Naprakészség

A kialakitandé Uj rendszernek naprakészen kovetnie kell, hogy egy-egy javaslatnak az
Glést kovetéen mi lett a sorsa, azaz figyelembe vételre kerllt-e, vagy sem - ha nem,
miért kerllt mell6zésre -.

4.8.2 Elérhet6ség

A képvisel6-testlleti Uléseken felmerllt javaslatokhoz, inditvanyokhoz a képviseldk, és
bizottsagi tagok szamara hozzaférést kell biztositani annak érdekében, hogy mindenki
nyomon tudja kévetni mi lett a sorsa az altala felvetett javaslatnak.

4.8.3 Monitoring

A nyilvantartas vezetésével erre a feladatra kijel6lt referenst kell megbizni, aki az adott
témafeleldsokkel, vezetbkkel egyeztet a javaslatrol.

4.8.4 Adatszolgaltatas

A képviselo-testileti Uléseken felmerllt javaslatok, inditvanyok rendszerszemléletl(
kezelése esetében lehetévé valik, hogy a rendszer ezen funkcidja adatszolgaltatas céljara
is hasznalhato legyen.

4.9 Képviselo-testiileti munkaterv eldrejelzés, cselekvési program
kialakitasa

A képvisel6-testileti munkaterv Osszedllitdsa hosszas elGzetes egyeztetésen alapszik,
amelynek soran figyelembe vételre kerilnek az egyes képviseldi igények is. Mind a
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munkaterv, mind a cselekvési program kialakitdsdt nagyban megkonnyitené egy
interaktiv elektronikai rendszer kiépitése, amelyen a képviselOk, bizottsagi tagok és az
intézmények is beklldhetnék javaslataikat, egyitt formalhatnak és alakithatnak ki
munkaterviiket, cselekvési programjukat.

49.1 Onkormanyzati dontés-tar alkalmazasa a révid tavu cselekvési programok kialakitasahoz

Az onkormanyzati dontéstar létrehozdsa soran javasolt kilon funkciét kialakitani a
képvisel6-testileti munkaterv, cselekvési program elektronikus tamogatasa céljabal.
Kilon javaslattételi linket kell létrehozni, amelynek révén nemcsak a képviselOk,
bizottsagi tagok, hanem az lgyintézok és intézményvezetdk is meghatarozhatnanak egy-
egy témat, amelyet szeretnének a képvisel6-testllet elé terjeszteni.

Budapest Hegyvidék XII. Keriileti Onkormanyzatnal jelenleg a képviseld-testiileti tilés elé
terjesztend6 anyagok tekintetében az egyes szervezeti egységek maguk jelzik, hgy
milyen téma kapcsdn mikor szikséges a KépviselO-testiletnek hatarozatot hoznia,
rendeletet alkotnia vagy moddositania. A testlleti és bizottsagi Ulések meghivdinak
Osszeallitasa kapcsan kulon felel6st, referenst kell ezen feladatok kontrolalasaval
megbizni annak érdekében, hogy minden sziikséges doéntés hataridbben meghozatalra
kertiljon. A képvisel6-testiileti munkat tdmogaté rendszernek ezen funkcidt is tdmogatnia
kell a hatékonysag novelése érdekében.

5 Teljesitmény-mérés, -értékelés

Ahhoz, hogy egy szervezet hatékonyan mikodjon, meg kell hatarozni a teljesitmény
mérésére alkalmas munkafolyamatokat, ki kell dolgozni a teljesitményméréshez igénybe
veendd mutatdészamokat, és teljesitménymeérési eszkdzoket kell alkalmazni.

Az dnkormanyzati kézigazgatds, igy Budapest XII. Keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatala is alkalmazza a koztisztvisel6k jogallasardl szolé 1992. évi XXIII.
tv. (tovabbiakban: Ktv.) teljesitményértékelésre vonatkozd rendelkezéseit, tobbek kozott
a Ktv. 43.§ (4) bekezdése alapjan legfeljebb 30%-kal megemelésre, illetve 20%-kal
csbkkentésre kerilnek a teljesitményértékelés eredménye alapjan az egyes
koztisztvisel6i alapilletmények. Jelenleg ezen teljesitmény mérési eszkozon kivil egyéb
eszko6z szinte nem kertl alkalmazdsra teljesitménymérési szempontbdl.

5.1 Ateljesitmény mérésére alkalmas munkafolyamatok

Az 6nkormanyzat mikoddése soradn az aldabbi munkafolyamatok azok, amelyek alkalmasak
a teljesitmény mérésére. Ezen munkafolyamatok feldlelik az 6nkormanyzati kdzigazgatas
teljes munkafazisat az Ggy Hivatalhoz tértén6 megérkezésétdl az irattarba helyezésig.

5.1.1 Azirat érkeztetése
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A koOzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl széléd 2004. évi
CXL. tv. (tovabbiakban: Ket.) hatalyba I|épése forradalmasitotta az iratérkeztetés
rendszerét. A Ket. elGirdsainak betartasa csak Ugy lehetséges, ha az irat Hivatalba
torténd megérkezésekor azonnal érkeztetésre, és ezt kovetden rogtdn beiktatasra is
kerilnek a kérelmek. Ez azonban csak ugy lehetséges, ha a mai Onkormanyzati
kozigazgatas kovetelményeinek megfelelé iktatoprogram all rendelkezésre. Az
Ggyintézési hataridé Hivatal részérdl torténé be nem tartdsa a Ket. elbirdsai szerint
komoly szankcidkat von maga utan, ezért a vezetéségnek nagy hangsulyt kell helyeznie
az iratok érkeztetési és iktatasi rendszerének fejlesztésére. Nem az (gykezel6k szamat
kell névelni — hiszen a munkaer6 miatti kiadasok igy is az dnkormanyzati koltségvetés
kiadasainak jelentGs részét teszik ki -, hanem a jelenlegi iktatéprogramot kell fejleszteni.
Mindenképpen javasolt azon megoldas bevezetése, amely az (gy inditasat kovetben
legaldbb az alszdmadas lehet0ségét biztositja az Ugyintéz6k szamara. Az
iktatoprogramnak képesnek kell tovabba lennie arra, hogy napi szinten tajékoztatast
nyujtson az egyes szervezeti egységekhez tartozé ligyiratok szamardl, és az ligy allasardl
is — folyamatban 1évo Ugyek, Ugyintézési hataridon tul nyulé és befejezett, irattarba
helyezett lGgyek -.

5.1.2 Azeljaras meginditasa

Az eljardsok néhany évvel ezel6tt még tipikusan papir alapon indultak. Ma az ugyfelek
szamara lehetové kell tenni az elektronikus Ugyinditas lehet6ségét is. Ennek érdekében
teljes koérlien biztositani kell az Ugyfélkapu haszndlatdt, és az elektronikus
idépontfoglalas lehet6ségét. A Hivatalban hasznalt valamennyi kérelmet, nyomtatvanyt
fel kell télteni a nyomtatvanyszerkesztd rendszeren keresztlil ahhoz, hogy az ligyfelek az
Ugyfélkapu igénybevételével ki tudjdk ezen kérelmeket télteni, és elektronikus Gton be
tudjak kildeni azokat a Hivatalba.

5.1.3 A tényallas tisztazasa

A tényallds tisztdzasa érdekében lehet6ség van hidnypdtlds kibocsatasara, illetve
bizonyitasi eljaras lefolytatasara. Az erre a célra hasznalt iratmintakat egységesiteni kell,
és lehet6ség szerint azonos formatumban létre kell hozni a Hivatal kézponti Iratminta
Tarat. Ezaltal egyszer(isodne az Ugyintézés, és lehet6ség lenne egyes terileteken - pl.
szocidlis részen - olyan front office munkatarsak alkalmazasara, akiknek a feladata csak
arra korlatozédna, hogy az Ulgyféltél hianytalanul elvegyék az (igy inditdsara vonatkozé
kérelmet, majd ezt kovetben helyszini szemlét folytassanak le, kérnyezettanulmanyt
készitsenek, azaz a tényallas tisztazasa érdekében szikséges, dontéshozatalt megel6z6
eljarasi mozzanatokat lefolytassak.

5.1.4 Dontés

A Ket. és az agazati jogszabalyok valtozasainak megfeleléen el kell késziteni az
iratmintakat. Az iktatoprogramot és az informatikai szakmodulokat olyan mértékben
kompatibilissé kell tenni, hogy az Ugyintézének az egyes dontéseknél kizardlag az
indoklasi részt kelljen az adott ligyre vonatkozdlag specifikalnia, minden mas adatot
maga a program allitson eld - példaul fejléc, rendelkez6é rész, indoklasban személyi
adatok, keltezés stb. -.
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5.1.5 Kiadmanyozas

A kiadmanyozas jelenlegi rendszerét felil kell vizsgalni, ahol lehet egyszerisiteni kell az
aldirasi rendet. Figyelembe kell venni a helyettesités rendjét, azaz minden alairasra
jogosult esetében keriljon helyettes is megjelélésre annak érdekében, hogy ne legyen
fennakadas betegség vagy tartos tavollét esetében sem.

5.1.6 Jogorvoslatok

A jogorvoslatok a teljesitménymérés soran alkalmazhaté munkafolyamatok, amelyeknek
szama mutatoszamként is funkcionalhat. Nemcsak a jogorvoslatok szamabodl, hanem
azok 1. foku dontésekre gyakorolt hatasabdl is kovetkeztetések vonhatdéak le az
Onkormanyzat teljesitményére vonatkozdlag.

5.1.7 Végrehajtas

A végrehajtas kilonosen egyes onkormanyzati igazgatasi tertleteknél pl. adé fokozott
hangsullyal jelenik meg. A végrehajtdsok szama mutatészamként is hasznalhatd a
teljesitménymeérés soran.

5.1.8 Irattarazas

Az irattdrazds az Ugy befejezésének utols6 mozzanata, amikor mar joger6s dontés
szliletett és egyéb tennivald nincs, az Ugyintéz6k irattarba helyezik az iratot. Az
irattarazasnak elektronikus Gton az iktatéprogramon keresztil, illetve fizikalisan a papir
formatumd Ggyirat irrattdarba helyezésével is meg kell valdésulnia. Mind a
koltségtakarékossag, mind a helyhidany miatt térekedni kell a papir formatumu iratok
szamanak cstkkentésére, és az iratokat elektronikus Gton kell tarolni.

5.2 Ateljesitmény mérésére alkalmas mutatészamok

A teljesitmény mérésére alkalmas munkafolyamatok meghatarozdsat kovetben
mutatészamokat kell képezni annak érdekében, hogy a nyujtott teljesitmény
szamszerlien mérhetd, ezaltal pedig 0sszehasonlithaté legyen.

5.2.1 Ugyfél-elégedettség

Az Ggyfelek elégedettségét nem elegend6 reprezentativ felmérésekkel mérni.
Rendszeresiteni kell az ilyen iranyd felméréseket, és biztositani kell a névtelen
véleménynyilvanitds lehet6ségét mind papir formatumban, mind elektronikus aton.
Ennek megvaldsitasa érdekében az ugyfelek szamara kijeldlt varakozohelyeken
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elégedettségméré kérdoiveket kell kihelyezni, amelyeket a Hivatalban tébb helyen
feldllitott panaszladakban lehet elhelyezni. A honlapon erre a célra rendszeresitett kiilon
linket kell kialakitani, ami a név és egyéb adat pl. e-mail cim megjeltlése nélkil lehetévé
teszi a lakosok szamara a Hivatal m(ikédésével kapcsolatos véleményeik kifejtését. Az
elégedettségi kérdGiveket meghatadrozott idonként - javasolt nem évente, hanem
félévente, vagy negyedévente - Osszesiteni szervezeti egységenként és Ugytipusonként,
hogy teljesitmény mérésére alkalmas mutatdszam képzddhessen a kérdGivekbdl.

5.2.2 Szervezeti egységek egymas munkajaval valé megelégedettsége

Azon szervezeti egység esetében, amelynek napi feladatellatasa kihatassal van a tobbi
irodara is — ilyen pl. a Pénzligyi és Koltségvetési Iroda - szintén rendszeresiteni kellene
az elégedettség mérését.

5.2.3 Az 1iigyre forditott iigyintézdi id6 csokkenése

Az Ugyintézési hatadrid6 betartdsa az Onkormdanyzat teljesitménymérésének egyik
legtipikusabb mérészama. Az (gyintézési hatarid6 betartdsan kivil azonban
mérdszamként funkcionalhat az 1 Ggyre forditott id6 is. Ehhez azonban sziikség van
olyan felmérés elkészitésére, amelynek soran az lGgyintéz6k napi munkajukat tételesen
az egyes feladatokra forditott idGtartam hozzarendelésével beosztjdk, azaz az 1
munkanap soran végzett minden egyes tevékenységhez hozzarendelik az erre forditott
id6intervallumot. Ezen felosztdst huzamosabb idén at el kell végezni ahhoz, hogy az
eredmények Osszesitésébdl ki lehessen szamolni, hogy 1 lgy teljes korl elintézésére
mennyi idot kellett forditani, figyelemmel arra, hogy 1 (gyben tobb Ugyintéz6 is
végezhetett részfeladatokat.

5.2.4 SZMSZ és egyéb rendeletek szerinti hataridék illetve rendelkezések betartasa

Az SZMSZ-ben és egyéb rendeletekben meghatdrozott hatariddk illetve rendelkezések
betartasa is mérészama lehet az Onkormanyzat teljesitményének.

Tobbek kozott ilyen mérdészam lehet:
o A végre nem hajtott bizottsagi illetve képvisel6-testileti dontések szama,
o hasznositasra nem kertil6k ingatlanok szama,
o nyertes palyazatok szama,
o elnyert tdmogatasok 6sszege,
o koltségvetés tervezésének pontossaga,
o beruhazasok tervezési pontossaga,
o adodbevételek tervezési pontossaga,

o pollenszennyezési adatok napi szintl alakulasa stb.
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5.2.5 Elektronikusan Kkitélthet6, majd bekiildhet6é nyomtatvanyok szama

Az Ugyfélkapu igénybevétele mellett minden formanyomtatvany, kérelem esetében
biztositani kell az elektronikus Gton torténd kitdltés lehet6ségét. Nem elegendé a jelenleg
hasznalt nyomtatvanyok honlapra torténd feltoltése, hiszen ezzel csak a kérelmek
elektronikus Gton térténd elérhet6sége valik lehetévé. A nyomtatvanyszerkesztd program
segitségével minden kérelmet fel kell télteni ahhoz, hogy az tgyfelek az Ugyfélkapun
keresztll ki is tolthessék ezen nyomtatvanyokat, és elektronikus Uton be is tudjak azt
klldeni a Hivatalhoz.

5.2.6 Elektronikus uton kezdeményezett iigyinditasok szama

Az Ugyfélkapu igénybevétele, az elektronikusan inditott (igyek szdma szintén informaciot
nyujt a szervezet teljesitményérél. Jelen projekt tobb dokumentuma is javaslatot dolgoz
ki az Onkormdnyzat elektronikus rendszerének - tébbek kézott az iktatd programnak,
egyéb szakinformatikai program moduloknak és a honlapnak - a fejlesztésére. Ezen
fejlesztési javaslatok kivitelezését kévetéen az elektronikus Uton inditott Ggyek szama
ndvekedni fog.

5.2.7 Adott évben egy iigyben az elektronikus tuton kezdeményezett iigyinditasok aranya az
o0sszeshez képest

Az elektronikus Uton kezdeményezett Uigyek szamat szervezeti egységenként és
Ugytipusonként kilén meg kell hatarozni. Ezaltal Ggytipusonként aranyositani lehet a
papir alapon, illetve elektronikus Uton inditott (gyek szamat.

5.2.8 Atlagos iigykezel6i id6raforditas

Az iktatéprogram jelenlegi korlatozott kapacitasa mellett meg kell nézni, hogy mennyi az
atlagos Ugykezel6i id6raforditds. Jelen projekt kapcsan az iktatoprogram fejlesztésére
vonatkozdan tobb javaslat és elképzelés is megfogalmazasra kerilt. Ezen fejlesztések
kivitelezését kdvetben szintén meg kell nézni az atlagos ligykezeldi idéraforditast. Ezen
két érték ardnya nemcsak az Onkormanyzat, hanem jelen projekt teljesitményét is méri.

5.2.9 Eljarasi hiba els6 fokon

A jogorvoslatok szama mérdészamként indikalhaté egy Onkormanyzati szervezet
esetében. Azonban a jogorvoslatok szdman kivil a teljesitmény mérésére hasznalhaté a
2. foku dontések 1. fokra gyakorolt hatasa is.

Gondolunk itt arra, hogy a 2. foku szerv:

o helyben hagyja-e az 1. foku dontést,
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o részben megvaltoztatja-e vagy

o az 1. fokd dontés hatalyon kivil helyezése mellett az 1. fokon eljard szervet (j
eljarasra utasitja.

Az eljarasi hibak feltarasa soran nemcsak a jogorvoslatokat, hanem a torvényességi
észrevételeket is figyelembe kell venni. - Jelenleg az &llamigazgatasi hivatalok ilyen
iranyu jogkért nem gyakorolhatnak, de az oOnkormanyzatokkal valé szoros
kapcsolattartasra hivatkozva nem hivatalosan, jelenleg is milkodik a szébeli
észrevételezés. -

5.2.10 Ellendrzések eredményei

Az Onkormanyzatoknal tébbek kézott az Allami Szamvevdszék, a Magyar Allamkincstar,
az Allamigazgatasi Hivatal, az Apeh tart rendszeresen ellenérzést. A belsd ellenGrzési
rendszer keretében szintén sor keril célellendrzések lefolytatasara. Az unids palyazatok
esetében pedig mind a palyazat megvaldsitasa, mind pedig annak ,utdélete” soran sor
keral  atfogd ellen6rzések lebonyolitdasara. Ezen ellen6rzések eredményei
teljesitménymeérési mutatéoszamként hasznalhatdak.

Az ellen6rzések soran feltart hianyossagok orvoslasa érdekében javasolt ezen feladatra
kijelolt referens bevondasaval utéellenOrzéseket tartani annak érdekében, hogy a
vezet6ség szamara nyomon koOvethetévé valjon, hogy szervezetik a valdés napi
m(ik6dése soran tényleg orvosolta-e az ellen6rzések soran feltart hibakat.

5.2.11 Ugyfelek szama, akik otthonrél kovetik az iigyeik allasat

Jelen projekt fejlesztési javaslatainak megvaldsitasa révén névekedni fog azon Ugyfelek
szama, akik otthonrol kovetik nyomon az ligyik allasat. Ehhez azonban elengedhetetlen
a jelenlegi IT eszkézallomany és kiildnésen a honlap, az Ugyfélkapu és az elektronikus
idépontfoglalas rendszerének fejlesztése.

5.2.12 Ugyintéz6i munkavégzés hatékonysaganak névekedése

Az Ugyintéz6i munkavégzés hatékonysaganak novelése targykdrben jelen projekt
kapcsan tobb dokumentum is szlletett, amelyek konkrét fejlesztési iranyokat és
javasatokat dolgoznak ki.
Ezen javasatok kozll kiemelendd:

o A Hivatal szervezeti strukturajanak atalakitasa.

o Kozépvezetli réteg valods vezetdi feladatokkal ellatasa.

o A referensek kontrolling és bels6 kommunikacios feladatokkal torténd felruhazasa.

o Ugyintézési modell atalakitdsa, feladat elldtdsi térkép elkészitése, az egyes
feladatokhoz felel6sok és hatarid6k hozzarendelése.
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o A munkakorok felllvizsgalata alapjan olyan letisztazott, egyértelm(
munkafolyamat kijel6lése, amely a feladat elldtds elmaradasa esetén lehetévé
teszi a felelGsségre vonast és szankcionalast.

o Az elektronikai rendszer fejlesztése, az iktatdprogram és a szakinformatikai
program modulok teljes korl kompatibilitasa.

o Az iratok végs6 verziokig elektronikus Uton torténé nyomon kévetése.

o Az Onkormaényzat bels8 és kiils6 kommunikéacids tervének megalkotdsa.

Ezen fenti valtozdsok lehet6vé fogjak tenni az Ggyintéz6i munkavégzés hatékonysaganak
novekedését.

5.3 A teljesitmény mérését szolgalo eszkozok

Az el6z6ekben ismertetésre keriltek mind a teljesitménymérésére alkalmas
munkafolyamatok, mind pedig az alkalmazhaté mérészamok.

A teljesitmény mérésére alkalmas eszkozok kozil a jelentOsebbeket az aldbbiakban
ismertetnénk:

5.3.1 Iktato-rendszer

Az iktatd rendszert alkalmassa kell tenni ahhoz, hogy képes legyen teljesitménymérési
eszkdzként funkcionalni.

Az iktatd programmal szembeni alapvet6 elvaras, hogy naprakészen tudjon informaciot
nyujtani tébbek kozott az alabbiakrol:

o Osszesitett tigyiratforgalom.

o Szervezeti egységenként a folyamatban lévd ligyek és a befejezett ligyek szama.
o Ugytipusonként a folyamatban 1évé ligyek és a befejezett ligyek szama.

o Ugyintézénként a folyamatban 1évd ligyek és a befejezett ligyek szama.

o Az (Qgy allasa - adott gy milyen stadiumban van: pl. jogorvoslatra var -.

o Az Ggyintézési hataridé naprakész alakulasa.

o Az Ugyintézési hataridon tuli Ugyek szama szervezeti egységenként,
Ugytipusonként és ligyintézénként.

o Jeleznie kell a rendszernek mind az egyes ugyintézék, mind felettesik felé a
kozelgd Ggyintézési hataridd lejartat.

o Hatésagi statisztikdk és a Ket. 164.§ (3) bekezdése szerinti statisztika
~gombnyomasra” torténd generalasa.

22



A 5 1”5 TAYLOR

OPTIMIZATIO

5.3.2 Ugyfél elégedettséget méré kérddoiv

Az elégedettségi kérdGiv Osszeallitdsa soran figyelemmel kell lenni arra, hogy mi az
elérend6 cél, azaz mire szeretnénk azt a kés6bbiekben felhasznalni. A kérdGivnek vagy
szervezeti egységenként csoportositva kell a kérdéseket tartalmaznia, vagy a kitolt6
ugyféllel kell megjeldltetni, hogy melyik iroda, esetleg ligyintéz6 feladatellatasa kapcsan
alakitotta ki az ismertetett véleményét. A kérdbiv a névtelen véleménynyilvanitas
eszkozeként kell, hogy funkcionaljon és mind papir, mind elektronikus formatumban az
tgyfelek rendelkezésére kell, hogy alljon.

A back office egységként miikod6 irodak teljesitményét szintén kérdGivekkel kell mérni,
ezeket azonban a Hivatal tobbi szervezeti egységeinek dolgozdival kell rendszeresen
kitoltetni.

5.3.3 Munkaidé fényképezés

Az 1 Jugyre forditott (gyintézési id6 meghatdrozdsaként kell alkalmazni ezen
teljesitménymérési eszkoézt. Minden uUgyintézOvel napi szinten el kell készittetni az
aznapi feladatokra vonatkozo felosztast, azaz konkrét idGintervallum hozzarendelésével
meg kell jelolni melyik tGgyben ki milyen részfeladatot latott el. Ezeket kell 6sszesiteni, és
meghatarozni ebbdl az 1 lgyre forditott lgyintézési idot.

5.3.4 Eljarasi statisztikak

A kozigazgatasban meghatarozott adattartalommal bird évrdl évre elkészitendd hatdsagi
statisztikdk vannak rendszeresitve. A hatdsagi statisztikdk az egyes Ugytipusok
vonatkozasaban szamszerlen kérik megjeldini pl. az adott évben indult tgyek szamat, a
jogorvoslatok, ligyészi észrevételek szamat stb.. Ezen adattartalmak felhasznalhatdak a
teljesitménymérés soran. A hatdsagi statisztikdk elkészitésének megkénnyitése
érdekében lehetévé kell tenni, hogy ezen adattartalmak az iktatd programbdl
lekérdezhetbek legyenek.

5.3.5 Teljesitményértékelés

A Ktv. szerinti teljesitményértékelés a szervezet teljesitménymérésének egyik eszkoze,
azonban olyan IT eszkdzzel tdAmogatott teljesitményértékelés bevezetése sziikséges, ami
lehetOvé teszi a teljesitménymérési mutatészamok javuldsahoz, romlasahoz kapcsolddo
egyéni koztisztviselGi teljesitmények mérését, a jutalmazas, és esetleges szankcionalas
rendszerének gyakorlati alkalmazasat.

5.3.6 E-kozigazgatasi rendszer

Az E-kozigazgatdsi rendszer jelen projekt kapcsan javasolt fejlesztéseinek végrehajtasat
kovetden teljesitménymérési eszkozként is funkcionalhat.

Alkalmas lehet az alabbi mutatéoszamok eldallitasara:
23



A UIS

o Ugyfél-elégedettség.

o Elektronikusan kitolthet6, majd beklildhet6 nyomtatvanyok szama.
o Elektronikus Uton kezdeményezett Gigyinditasok szama.

o Adott évben egy Ugyben az elektronikus Uton kezdeményezett Ugyinditasok
aranya az 6sszeshez képest.

o Ugyfelek szdma, akik otthonrdl kdvetik az ligyeik allasat.

o Ugyintéz8i munkavégzés hatékonysaganak névekedése.

5.4 A teljesitmény mérésének szabalyai

A teljesitménymérés soran harom f6 szempont van, amelyre figyelemmel kell lenni:
o atlathatésag,
o reprezentativitas,

o objektivitas.

5.4.1 Atlathatésag

A teljesitménymérési folyamatoknak atlathatdéaknak kell lennilk, éppen ezért a jelen
dokumentumban bemutatott (j teljesitménymérési rendszert csak az Onkormdanyzat
feladat elldtasi térképének attekintése és a koncepciondlis tervben bemutatott
szervezetfejlesztési mdodszertan elsajatitdsa utan lehet bevezetni.

5.4.2 Reprezentativitas

A reprezentativitds egy mintanak - jelen esetben Budapest XII. Kertlet Hegyvidéki
Onkormanyzat Polgdrmesteri Hivatala egyes szervezeti egységeinek - azon
alaptulajdonsaga, hogy képviseli a populacio - Budapest XII. Kerllet Hegyvidéki
Onkormanyzat - lényeges ismérveit.

5.4.3 Objektivitas

A teljesitménymérési rendszertdl elvarhatd, hogy targyilagos, elfogulatlan és partatlan
legyen. Csak egy objektiv teljesitménymérés alkalmas szervezetfejlesztési célu
felhasznaldsra.

24



