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Ügycsoport
ügyek
száma

Első fokon
jogerőre 
emelkedett 
határozatok

Jogorvoslat
során helyben-
hagyott
határozatok

Jogorvoslat
során megvál-
toztatott
határozatok

Határidőn belül
intézett ügyek

Határidőn túl
intézett ügyek *

Kártérítési
igények

Felügyleti
intézkedések

Fegyelmi eljárások az
ügyintézési határidő
túllépése miatt a hatóság
vezetőjével szemben

Építésigazgatási Iroda
Építési engedélyezés 73 22 1 47
Elvi Építési engedélyezés 10 2 1 6
Bontási Engedélyezés 5 1 1 2
Fennmaradási engedélyezés 32 5 1 22
Használatbavételi engedélyezés 37 18 1 30
Telekalakítási engedélyezés 13 5 1
Építésrendészeti kötelezés 88 5 1 83
Felvonó építési engedélyezése 15 5 15
Felvonó használatbavételi engedélyezése 11 5 11
Közterület fakivágási engedély
Fapótlás
Hatósági bizonyítvány 16 2 13
Összesen 299 70 4 3 229

Népjóléti Iroda
Rendszeres támogatások 551 249 6 249
Eseti támogatások 794 654 8 654
Hatósági bizonyítványok
(igazolások) 38 21 21
Összesen 1383 924 14 924



Gyámhivatal
Gyermekvédelmi gondoskodás 92 62 90 1
Szülői felügyelet, gyámság 21 22 1 20
Vagyoni ügyek 120 108 119
Családi jogállás 12 11 11
Gondnokság 140 105 1 1 140
Pénzbeli támogatások 2 1 2
Örökbefogadás 7 4 7
Perindítás, feljelentés 10 2 10
Összesen 407 315 1 2 399 1

Általános Igazgatási Iroda
Birtokvédelmi ügyek 92 34 4 71
Hagyatéki ügyek 518 372
Lakcímrendezési ügyek 67 33 55
Gyámhatósági ügyek 104 44 96
Külföldiek ingatlanszerzésével
kapcsolatos ügyek 6 6
Hatósági bizonyítvány, hatósági igazolvány kiállítása 280 235 8
Születés anyakönyvezése 805 251
Házasságkötések 37 5 8
Haláleset anyakönyvezése 1039 355
Bejegyzett élettársi kapcsolat anyakönyvezése 1
Adatváltozások alapján utólagos bejegyzések 510 140
Kérelemre kiállított anyakönyvi okiratok (értesítők, 
másolatok, kivonatok) 8391 2770
Más szerv hatáskörébe tartozó kérelmek átvétele, 
továbbítása 74 26
Összesen 11924 116 4 4385 8



Okmányiroda

Személyi okmányokkal
kapcsolatos ügyek 3609 3204 3609
Közlekedésigazgatási ügyek 5142 4026 6 1 5142
Egyéni vállalkozói igazol-
vánnyal kapcsolatos ügyek 146 146 146
Mozgáskorlátozottak parkolási
igazolványával kapcsolatos
ügyek 230 230 230
Ügyfélkapu regisztrációs
eljárások 345 345
Népességnyilvántartással kapcsolatos ügyek 2500 2038 2500
Egyéb okmányirodai feladatok 978 978
Összesen 12950 9644 6 1 12950

Főépítészi és Környezet-
védelmi Iroda

Hulladékgazdálkodási ügyek
Zaj- és rezgésvédelmi ügyek
Növényvédelmi ügyek
Egyes levegőtisztaság-
védelmi ügyek
Házszám megállapítása,
megváltoztatása
Közterületnév megállapítása, megváltoztatása
Lakcímigazolás 9 9
Összesen 9 9

Oktatási és Közművelődési
Iroda

Szakértői vizsgálat,
iskolaérettségi vizsgálat 1 1 1
Iskolai, óvodai felvételi eljárás,
tankötelezettség, egyéb
Nem helyi önkormányzati által alapitott oktatási,
nevelési intézmények működésének engedéylezése, 
egyéb ügyek
Összesen 1 1 1



Szabálysértési és Kereskedelmi Iroda

Kereskedelmi üzletek nyilvántartásba vételével és 
működésének engedélyezésével kapcsolatos ügyek 155 111 1 145
Bejelentés alapján gyakorolható ipari tevékenységek 
nyilvántartásba vételével és a telepengedély köteles 
tevékenységek engedélyezésével kapcsolatos ügyek 1 1 1
Panaszbejelentések
kivizsgálása 2
Hatósági bizonyítványok 
Magánszálláshelyek nyilvántartásba vétele, törlése
Vállakozók, üzletek, műhelyek ellenőrzése 13 10
Vásárok és piacok nyilvántartásba vétele, törlése
Összesen 171 112 1 156

Városgazdálkodási Iroda

Közterület-használati
hozzájárulások 139 128 8 147
Közútkezelői, tulajdonosi
hozzájárulások 60
Összesen 122 128 8 147

Adóigazgatási Iroda
Adó- és értékbizonyítványok 197 90 197
Adóigazolások 279 163 261
Összesen 29037 14822 1 26549 136


