Atadtak az Uj XIl. kerileti kormanyablakot

Most mér egy helyen lehet elintézni minden olyan Ugyet, ami a korményhivatal kerlleti hivatalanak hatdskérébe tartozik. A
Széll Kalman térrél elkdlt6z6 okmanyiroda ugyanis kormanyablakként nyilt Gjra a Kiss Janos altdbornagy utca 31-33/a
szam alatt, ahol a hatésagi és gyamuigyi osztély is helyet kapott.

,Az allampolgarokat nem az érdekli, ki a fenntartd, hanem hogy megfelel6en intézik-e az Ggyeiket” — mondta Pokorni Zoltan
polgarmester az (j hegyvidéki kormanyablak avatélinnepségén, arra utalva, hogy 6t évvel ezel6tt az 4llam visszavette a
telepiilésekidl a hatésagi ligyek nagy részének intézését. Hozzatette, gy latja, hogy a févarosi kormanyhivatal XII. kerileti
hivatala a kezdetek 6ta magas szakmai szinvonalon mikédik az &nkormanyzat korabbi aljegyz8je, Szabd Zséfia
vezetésével.

A polgarmester felidézte, hogy az énkormanyzat igyekezett megkeresni a legjobb helyet a kormanyhivatal fenntartdsaban
Iév6é okmanyirodanak. ,Tul j6 helyre kerllt” — jegyezte meg, amivel arra célzott, hogy nemcsak a Hegyvidékrél, hanem a
szomszédos keriiletekbdl, sét a kbrnyez8 agglomeracids telepllésekrdl is sokan jartak a legforgalmasabb budai csomépont,
a Széll Kalman tér mellett kialakitott irodaba. Ekkora forgalommal azonban nehezen tudtak ott megbirk6zni, a kis
alapterlletd tgyfélvard idénként ,kinosan szliknek” bizonyult.

Az Uigyintézés kulturalt kérilményeinek megteremtése érdekében nagyobb helyre volt sziikség, igy esett a valasztas a Kiss
Janos altabornagy utca 31-33/a szam alatti, megulresedett iskolaéplletre. Itt a korabbi 193 négyzetméter helyett tdbb mint
500 négyzetméteren mikddhet az okmanyiroda tovabbfejlesztésébdl 1étrejové kormanyablak. Sé6t, a kerlleti hivatal mas
egységei is az éplletbe koltdztek, tovabbi mintegy 600 négyzetméternyi teriiletre.

.Egyszerliség, gyorsasag, emberkdzpontisag” — Fénagy Janos, a Xll. kerllet orszaggy(lési képviselSje, a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium parlamenti allamtitkara szerint az orszagos kormanyablak-hal6zat kialakitdsanak szandékat
legf6képpen ezek a szempontok vezérlik. A politikus kitért ra, hogy a kormany a birokraciacs6kkentés érdekében tavaly
tébb mint 110 térvény modositasara tett javaslatot, hogy az Ugyintézés ne nylg legyen, hanem hatékony és Ugyfélbarat
szolgaltatas. Kénnyebb és olcsébb lett az adézassal, vallalkozasokkal, épitési igyekkel kapcsolatos adminisztracio, emellett
mintegy tizmilliard forint maradt a magyar csaladok zsebében azzal, hogy szamtalan alapokmany — igazolvanyok, erkdlcsi
bizonyitvany, els6 jogositvany — igénylése ingyenessé valt.

Az Uj hegyvidéki kormanyablak épp a kétszazdtvenedik az orszadgban — emelte ki Kovacs Zoltan terileti kbzigazgatasért
felel6s allamtitkar, aki azt is elmondta, a kormanyablakokat azzal a céllal alakitjak ki orszagszerte, hogy minél tébb lgyet
egy helyen lehessen elintézni, azaz ,ne az tigyfél, hanem az igyirat utazzon”. Hozzatette, hogy a munkatarsak jelenleg még
csak az Ugyek 10-15%-at tudjak helyben elintézni — a tébbi esetben méas hivatalokkal miikédnek egyutt —, am arra
térekednek, hogy jelent6sen béviljén azoknak az Ugytipusoknak a kdre, amelyekben elsédlegesen a kormanyablakok
jarhatnak el. Ehhez nagyszabasu informatikai fejlesztést kell végrehajtani: azon dolgoznak, hogy a ma még kulén allé
halézatokat egy rendszerben fogjak dssze.

A Budapestre tervezett 33 kormanyablak dontd tdbbsége mar elkészllt, ezek kialakitdsdra csaknem kétmilliard forintot
forditottak eddig — emelte ki Gydrgy Istvan, a févarosi kormanyhivatal vezet6je. Az intézhetd igyek szama a kezdeti 146-rol
mostanra 1136-ra bévilt, de az Ugyfélforgalom 80%-a valtozatlanul okméanyokkal és igazolvdnyokkal kapcsolatos nyolc-tiz
Ugytipusra korlatozédik. A tapasztalatok alapjan folyamatosan fejlesztik a f6varosi kormanyablakok szolgaltatasi
szinvonalat, igy példaul mar mindenitt alkalmaznak Ggyfélirdnyitd munkatarsakat, akik informaciokkal, tdjékoztatéssal
azonnal segiteni tudnak a betérd ligyfeleknek — hangsulyozta a kormanymegbizott.

,Az Uj kormanyablakban gyakorlatilag megdupldzédott az tgyfélszam” — mondta el a kerlleti hivatal vezet8je, Szabé Zséfia.
A Kiss Janos altdbornagy utcai kormanyablak, ahol aprilis 12-e 6ta fogadjak az lgyfeleket, nemcsak terlletileg lett sokkal
nagyobb, hanem — a févarosi kormanyablakok egységes nyitvatartasi rendjéhez igazodva — az lgyfélfogadasi id6t tekintve is
jelent6sen bdvilt. A statisztikdk szerint jelenleg heti 950-1100 Ugyfelet fogadnak, nem szamitva az elkésziilt okmanyokért
érkez8ket, akik tovabbi 800 fés forgalmat jelentenek hetente.

A Széll Kalman téri okmanyiroda mellett a hatésagi és a gyamdigyi osztaly is a Kiss Janos altdbornagy utca 31-33/a szam
ala koltdzoétt, ahol igy mér a kertileti hivatal hataskérébe tartoz6 dsszes gy elintézhetd. A kerileti hivatal szervezetéhez
tartoz6 Apor Vilmos téri kormanyablak m(kddését érintéen nem tértént valtozas, a Hegyvidék Kdézpontban évd nagy
forgalmu iroda valtozatlan nyitva tartassal fogadja az lgyfeleket.
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